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Abstract

The National Telephone Service to Support WomereEgpcing Violence, phone 08004141,
created in October 1992, is an example of succeasfili permanent link between the Civil
Society, Non Governmental Organizations, Local Gowent and Telecommunication
Companies This paper shows how the recording of calls Telegh&ervice is a proxy
measure of demand for situation of violence agawmten in the Uruguayan society and
how the recorded time series respond to exterradksh Also the article presents the women

victim of violence profile accessing to the Telepb&ervice.

Keys words: Gender mainstreaming, Domestic Violence, Civil $ocrole, Local

Government Politics, Statistics.

El Servicio Nacional Telefonico de Apoyo a la Mugm Situacion de Violencia, teléfono

08004141, creado en octubre de 1992, es un ejedgpkrticulacion exitoso y permanente
entre la Sociedad Civil, Organizaciones No Gubeerdaies, Gobierno Departamental y
Empresas de Telecomunicaciones. En este trabajuestra como el registro de las llamadas
al Servicio Telefénico constituye una medptaxy de la demanda por situacion de violencia

contra la mujer en la sociedad uruguaya y comceta distorica de datos responde ante
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shocks externos. También se presenta el perfé deujer victima de violencia que accede al

Servicio Telefdnico.

Palabras llaves:Perspectiva de género, Violencia Doméstica, Rég& Sociedad Civil,

Politicas Publicas Departamentales, Estadisticas

1 — Introduccién

El Servicio Telefonico de Apoyo a la Mujer Victirda Violencia, teléfono 414177, comienza
a funcionar en octubre de 1992, como resultadandepmopuesta de la Comision de la Mujer
de la Intendencia de Montevideo (IM), siendo adstrado hasta la fecha (agosto de 2010)
por la Organizacion No Gubernamental (ONG) Fundaéitenario de Mujeres del Uruguay
(PLEMMU), para atender demandas del Departameniatgevideo en Uruguay. En agosto
de 2001, el Servicio Telefénico se extiende a tedpais, con un acceso gratuito desde la
telefonia fija proporcionado por la empresa nadialgatelecomunicaciones Administracion
Nacional de Teléfonos (ANTEL) que se integra al vemmno, pasando el Servicio a
denominarse Servicio Nacional Telefonico de Apoya Mujer en Situacion de Violencia,
teléfono 08004141. A partir de noviembre de 20@8jnsorpora el acceso al Servicio via

telefonia celular, ofrecido por dos de las tres maiiias existentes en el mercado.

Es el accionar desde la Sociedad Civil, a travésideimiento de mujeres que se expresa en
grupos de mujeres amas de casa a colectivos neltade organizaciones politicas y
sindicales, materializado en la creacion durantselgunda parte de la década de los 80 de
ONGs dedicadas a la problematica de la mujer déiséesos angulos: centros de estudios, de
asesoramiento legal, de atencion en violencia dibcaésle la comunicacion, que impulsa en

la estructura del estado la implementacion deipatitreferentes a la mujer.

En su trabajo sobre el feminismo dentro y fuerdadacademia, McRobbie (2009) analiza

cuatro tendencias en el feminismo actual, la pets@e de género, la tercera ola, el



feminismo de la afirmacion y los estudios de géiyeralturales a nivel académico. Siguiendo
a Walby (2005) veremos como se inscribe el Servibaefonico en el marco de la
perspectiva de género, la inclusién del tema dadiencia contra la mujer en las politicas
publicas y como esta tendencia afecta al movimieletonujeres en el Uruguay. (Sapriza,

Tornaria)

De los elementos importantes del Servicio Telefdris dable destacar su continuidad a lo
largo de casi 18 afos, que instalado en una Interadessté a disposicion de todos los
Departamentos del Pais, la conjuncion de lo pubfido privado, y la constitucion de un
registro administrativo permanente de las llamaBate registro continuo, que acompana al
Servicio Telefonico desde su creacion, que ha idcorporando nuevas medidas y
clasificaciones pero manteniendo la coherenciaad@fbrmacion, nos permite elaborar un
conjunto de estadisticas sobre el Servicio, sobperdil de la mujer victima de violencia y
del agresor, sobre el tipo de violencia, su formauyintensidad, sobre la derivacion a
organismos estatales u ONGs. Estas estadisticaprapercionan indicadoreggsroxy de la
violencia contra la mujer, ya que describen solcza@ijunto de mujeres que acceden al
Servicio Telefénico. El registro, el almacenamiedi® la informacion, la produccién de
informes resumidos mensuales de las principalesblas y de estudios no periédicos que
buscan un analisis en profundidad de los datosq®&af95, 2010) y de los didlogos gravados
(Samunisky 2001), estan alineados con la mejordipas recomendadas en la conferencias

internacionales y de especialistas referentes mal (Walby, 2007).

En este trabajo describiremos brevemente la gédekiServicio Telefonico, la evolucion de

los registros de las llamadas, como las campafdguon, la aplicacibn de nuevos marcos
legales, la extensiéon del alcance territorial daivigio y la inclusién de nuevas tecnologias
afectan el Servicio y el nivel histérico de llamsdeomentaremos cual es el perfil de la mujer

que recurre al Servicio, y analizaremos brevemlastperspectivas del proyecto.



2 - Breve resefia historica

Entre fines del primer quinquenio e inicio del sadm de la década de los 80 se forman en
Uruguay diversas ONGsle mujeres con fines y objetivos diversos pero worhorizonte
comun: el estudio, analisis, diagndstico, difusiélaporacion, construccion de un accionar,
descubrimiento, socializaciéon de la probleméaticaadenujer en general y de la violencia
contra la mujer en particular. Corrian los ultima®os de la dictadura uruguaya y este
accionar se manifestd politicamente a la salidaodeftica, donde mujeres de diversas
orientaciones politicas consiguieron su espacidae@omision Mujer en la Concertacion
Nacional Programatic@CONAPRO) a fines de 1984La creacién de varias redes, por
ejemplo la Red de Mujeres Politicas, la Red Urugu@yntra la Violencia Domestica y

Sexual (Red}1992), viabilizan la comunicacion y la accién caniuentre organizaciones.

Cabe preguntarse como reacciona el Estado urugaalg vuelta democréatica ante los
problemas vy la situacion de la mujer. Con el prig@sierno democratico post-dictadura que
asume en marzo de 1985, institucionalmente a nagibnal, se crea el Instituto Nacional de
la Mujer en el marco del Ministerio de Educacié@uyltura (1987), la Comisaria de la Mujer
en el Ministerio del Interior (MI) (1988). Es ingsante por un lado como las instituciones
van cambiando de nombre o tomando mas atribuciamegjemplo es la Comisaria de la
Mujer fundada en Montevideo en 1988, que pasatanaatse Comisaria de Defensa de la

Mujer y Familia en los 90 finalizando en 2010 denmda como Unidad Especializada en

! Grupo de Estudios sobre la Condicion de la MujeJamguay (GRECMU, 1980), Plenario
de Mujeres del Uruguay (PLEMUU, 1984), Cotidianoj®&u1985), Casa de la Mujer de la

Union (1987), Mujer Ahora (1988), Instituto MujeiSpciedad, entre otras.

*Tornaria (1986, 1994), Sapriza(2006) relatan estegso.



Violencia Doméstica El instituto Nacional de la Mujer creado en 1987 decreto, mantuvo
el nombre hasta noviembre de 1992, donde pasacanilgarse Instituto Nacional de la Mujer
y la Familia por Ley 16320 (Articulo 253) hastaaglo 2005 donde cambia de ubicacion,
pasando a depender del recién creado por Ley 1K86Bterio de Desarrollo Social y
cambia de nombre a Instituto Nacional de las Msjg@ Ley 17930 del mismo afio, nombre

y ubicacién que conserva din

En el periodo marzo de 1998 hasta enero de 200&, rmarco de un convenio internacional
con el BID, el Ministerio del Interior desarrollan yorograma de Seguridad Ciudadana
Prevencion Violencia Delito, con un capitulo dedwaa la Violencia Doméstica (VD),

propiciando la instalacion de Centros de Atencjaor €jemplo en la Ciudad de la Costa y en
Pando, en el Departamento de Canelones), la reidiizde cursospara actores en diversas
areas: juridica, meédica, asistencia social, engefi@ensibilizando y formando técnicos en la
tematica. En términos de avances en la legislatadey 16707 del 12 de diciembre de 1995
crea el delito de Violencia Doméstica incluyéndeitoel Codigo Penal, y la aprobacion de la

Ley 17614 de Violencia Doméstica en julio de 200@stituye un hito importante.

¢, Qué registros o estadisticas sobre VD existen ragudy? En el marco de proyectos
subvencionados por el BID para paises de Améritiad,ase realizaron dos encuestas de VD

del Esposo/Conviviente hacia la Mujer (edad de B5afos) para los Departamentos de

3 En la actualidad hay una por Departamento, autegidenuncias por violencia doméstica
pueden hacerse en cualquier dependencia policiallirectamente en los juzgados
especializados (desde 2004) creados con postexribaida sancion de la Ley 17614.

* Ver en el sitio WEB del Instituto Nacional de Wssijeres descripcién de antecedentes y
cometidos
http://www.inmujeres.gub.uy/mides/text.jsp?contgnfi46&site=1&channel=inmujeres

> Por ejemplo,“Articulacion desde el Derecho de Familia y la Saflel Estrategias de
Atencién en Violencia Familiar”, dictado por PLEMUEn Junio de 2002.



Montevideo y Canelones, una en el afio 1997(noviemken la que se encontr6 una
prevalencia de 8.8% de violencia fisica, de 7.1%vidkencia sexual y 35.6% de violencia
psicolégica, y la segunda en 2003 (diciembre) quepmtré una prevalencia de 6.8% de
violencia fisica (moderada 4,2%, severa 2.7%), .886%de violencia sexual y de 20.3% de
violencia psicoldgica. Hasta ahora no se disponeimgin estudio de prevalencia de VD de
alcance nacional y solo de prevalencia de Violeroida Pareja para dos Departamentos de
Uruguay. A nivel de la policia, los registros de dantidad de procedimientos de las
Comisarias de la Mujer departamentales (de la MyjEamilia, de la Mujer y Menores),
recabados por la Direccion Nacional de PrevenceirDelito del Ml para los afios 1990 al
2000, registran un incremento del total de procestitos de 538 en 1990 (incluye solo
Montevideo) a un maximo en 1999 de 7875 (corresipotel a 13 departamentos). Por su
parte, la Suprema Corte de Justicia, publica erAsuarios Estadisticos, cantidad de asuntos
presentados en materia de VD en los juzgados edspe¢tde Montevideo) y en los juzgados
no especiales (del Interior). En particular losnéss iniciados en Montevideo en materia de
VD pasaron de 1382 en 2002 a 4592 en 2008, siaimiswuperiores las cifras del Interior. En
cuanto a estadisticas de género, el Instituto Matide Estadisticas (INE) ha publicado en
2002 Estadisticas de Género para el afio 2002, mmdpl con las recomendaciones
internacionales (CIPD 1994 y 1999, Beijing 199500@, Metas del Milenio). A partir de
2005 el INE dispone de una unidad con técnicoscddds a la tematica de género, que
intervinieron por ejemplo, en la preparacion, dedlar y procesamiento de la primera
Encuesta de Uso del Tiempo realizada en Uruguagutjda como modulo especial de la

Encuesta Continua de Hogares (ECH) en 2007.

Recordemos que Uruguay tiene un régimen republicdao gobierno con régimen
presidencialista, con tres poderes independieBjesutivo, Legislativo y Judicial; estando su
territorio dividido en 19 Departamentos, que tienedependencia respecto al ejecutivo

nacional en materia departamental, cuentan conudec&n propia y ademas con
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contribuciones financieras del Gobierno Central. Rarticular, el Departamento de
Montevideo es cede de la capital del pais que gdbal 40.9% de la poblacién nacidhal
Cabe preguntarse que sucede a nivel de los Gobiddepartamentales en relacion a la
problematica de la mujer. En la década de los 8G;rea en la IM una comisién asesora:
Comision de la Mujer, en el marco de la cual, ei@tiva de las ONGs dedicadas a la temética
de la mujer, se decide impulsar un proyecto delegmim a la mujer victima de violencia
creando un Servicio de Atencion Telefonico en elomale la IM, para recepcionar llamadas
de sus ciudadanas. Este Servicio comienza a fuarcemoctubre de 1992, administrado por
una ONG, PLEMUU, contando inicialmente con dos suiperas técnicas expertas en

violencia doméstica y un equipo de telefonistasesaidas para atender las llamadas

Es importante sefialar que en Uruguay, y en paaticeah Montevideo, el acceso a un teléfono
de linea fija estaba extendido, totalizando enfiel @ la creacion del Servicio Telefonico
(1992) mas de 600000 lineas llegando en 2005 aaxwm de un millén, perdiendo en el
interregno a 2009 cincuenta mil usuarios, siendtelssidad de 28.1% (numero de terminales

por 100000 habitantes) (URSEC, 2010).

En el afio 2001, a instancias de PLEMUU, en gestiaoa la empresa de telefonia estatal
ANTEL, por medio de un convenio entre ambas insittites, se consigue la disponibilidad

de un teléfono 0800 de acceso gratuito para extemdedo el pais el alcance del Servicio

® La Republica Oriental del Uruguay, ubicada en $ética, limita al norte y este con Brasil

y al Oeste con Argentina y esta bordeado al sunedee a este, por el Rio de la Plata y el
Océano Atlantico. El area territorial total es d84813. Kms2, siendo el 64% de area terrestre
(176 215. Kms2). Segun el Censo de 1996, se contab®70037 Hogares particulares (Hp)
y una poblacién de 3163763 habitantes (hab.). E}eeko de 2004 10161762 Hp y 3241003
hab. Para 2010, la proyecciéon de poblacion es 8685823 hab. (INEwww.ine.gub.uy)

"En el libroUn teléfono que da que hablar 4141(@B95) se describe la génesis del Servicio,
su formacioén y primeros resultados estadisticos.



Telefénico desde la telefonia fija, pasando a Ill@ma partir de agosto de 2001, Servicio

Nacional Telefonico de Apoyo a la Mujer en Situacile Violencia, teléfono 08004141.

La telefonia celular se introduce en Uruguay enll98stalandose la empresa privada
MOVICOM (posteriormente comprada por MOVISTAR), iagando en 1994 al mercado de
telefonia movil la compafiia estatal ANTEL con suwgaaANCEL, y finalmente se agrega

una tercer compafia privada en 2000. El fuerteirafento de los servicios se produce a
partir de 2005 con una tele-densidad movil de 34,%canzando en 2009 una tele-densidad
movil de 112.92%. (URSEC, 2010), multiplicandose ¢a cantidad de méviles activos en 4
afos. Es en este marco, que en la segunda mitaafide2008, a instancias de la Red, se
obtiene el acceso gratis al Servicio Telefénicoteléfono celular a partir de dos compaiiias

(ANCEL y MOVISTAR), las cuales cubren mas del 80&bgkrvicio movil.

3 — El Servicio Telefonico desde la perspectiva geénero

Como se inscriben estos elementos relatados emaksia desde una perspectiva de género.
Walby (2005,b) en su trabajo introductorio al nimnespecial de la revista IFJP, enumera
algunas caracteristicas de las politicas de incaggmn o inclusién de género, en particular su
caracter internacional (impulso de organismos i@teionales tipo Naciones Unidas, Union
Europea, BID), el cumplimiento de normas de igudlda el empleo, la disponibilidad de
estadisticas de género, la introduccion de ungeetisa de género en las finanzas publicas a
través de la elaboracion de un presupuesto de @daeiormacién de recursos humanos en
género, su influencia en la estructura estatal glafisefio de las politicas. Estamos lejos de
conseguir muchas de estas metas, pero esfuerzhansdéecho en los ultimos afios, en
especial, en visualizar que el tema de la violedoméstica y la dirigida hacia la mujer en
particular, no es un problema restricto al &mbéamifiar sino que incumbe a la comunidad
como un todo, y que el estado debe disefiar pdjtamtribuir a su conocimiento y solucién.
El Servicio Telefénico es un ejemplo de proyecte gn forma continla, en una alianza de la

9



Sociedad Civil, el Gobierno Departamental de Mowey y el sector empresarial, y
disponiendo de un equipo multidisciplinario de eggestas en violencia doméstica,
administracion, estadistica e informatica, tratpaoleer a disposicién de la mujer recursos que
la ayuden a identificar el problema de violenciandicarle a donde recurrir por ayuda,
constituyendo en muchos casos la primer puertatiada hacia un cambio en su situacion de

pareja y familiar.

Hay una caracteristica que la han destacado tamrtibyw2005,a) como otras autoras que
escriben desde el feminismo y la perspectiva dergéren cuanto a definir y alcanzar la
igualdad de género, que es su caracter de processeqda tanto en la dimensién del tiempo,
o del espacio (global, regional, pais o0 zona) laariase de igualdad a la que se aspira (que va
desde una intervencion en el statu quo existergeahaa verdadera transformacion en la
relacion entre los géneros), que se aplica al easstudio. Los fendmenos de cambios en la
relacion entre los géneros implican transforma@goneomo medir estas transformaciones a
veces es muy dificil. Como veremos a continuacglnregistro estadistico del Servicio
Telefénico nos permite ver en forma indirecta elpawio que algunos procesos

transformadores y medidas respecto a la violermiaédtica han tenido en nuestra sociedad.

4 - El Registro

El Servicio Telefénico contd desde sus inicios aonregistro estadistico de sus actividades
por medio de una ficha que codifica caracteristitmata llamada (hora de inicio y fin, fecha,
dia de la semana, cddigo operadora), el objetivdaddamada (escucha, informacion,
asesoramiento, socorro inmediato, otro), las canaticas del demandante (sexo, relacion
con la victima), las caracteristicas de la victifeexo, edad, educacién, ocupaciéon, nivel
econdémico), el agresor (su relaciéon con la victinpapblema, tipo, duracién e intensidad
(amenaza, actuada) de la violencia, la respuesdtaedeicio, y la derivacion hacia algun
servicio publico o privado, y como se habia enterdel servicio. El disefio de la ficha fue

10



funcional a su almacenamiento electronico, inicaite en planillas electrénicas, afios

después en base de datos, y a la produccion deneganensuales resumen de la actividad.

En mediados de 1998 se introdujeron algunos candmok ficha con respecto al disefio
original. Se elimino el registro del nivel econémite la victima porque tenia un bajo indice
de respuesta. Se incluyeron preguntas sobre lacgitu laboral de la victima, tratando de
determinar el estado laboral, si trabajaba denftee@a del hogar, si tenia ingresos propios. Se
incluyé ademas una seccion sobre el agresor cayupi@s similares a las de la victima,
sumandosele una pregunta sobre el consumo de hlgtharogas. Otro cambio fue la
separacion del registro en dos fichas segun lefeladdante fuera la victima (ficha tipo 1) o
la llamada fuera de terceros (ficha tipo 2). Estmsbios no implicaron una alteracion en la
continuidad del registro. La ficha actual (en sudea version), coincidié con la extension del
Servicio a nivel nacional en agosto de 2001, concl@al era necesario registrar el
Departamento origen de la llamada, introduciéndamdemas otros cambios. La violencia
fisica era medida indicando el instrumento: golpefialada, balazo, si se ocasionaba la
muerte, estaba relacionada a los hijos o era sexualos. A partir de la tercera version, se
sustituyé la descripcion de la forma de la violandisica por una caracterizacion de
intensidad gradual: leve, grave y gravisima. Eatalo coincide con modificaciones en la
forma de registro recomendadas a nivel internatidalacual lo indica Walby (2007). Otro
cambio que se implemento fue en la definicion deblema. Las dos primeras versiones de la
ficha consideraban 3 opciones; maltrato doméssdaacion de maltrato no doméstico y
abuso sexual. En la tercera version se eliminddatificacion del abuso sexual en separado y
se considero la Violencia Doméstica (separandoldecia Pareja y Problematica familiar), la
Situacion de Violencia no Doméstica y como terdegle Problemas Sociales. Si bien la
cantidad de llamadas por abuso sexual eran pac@derstificacion era importante. En cuanto
a la separacion entre violencia de pareja y famiisto estaba caracterizado en las versiones

anteriores por el agresor, pero facilité el prongeato, sin alterar la continuidad del registro.
11



5 - Analisis de la evolucion temporal del NiUmero déamadas

Es importante sefalar que el registro del Servi@lefonico es un registro continuo de las
llamadas, obteniéndose agregaciones temporalestenvalos igualmente espaciados (dia,
mes, trimestre, afio) de la cantidad de llamadasuetotalidad o clasificadas segun las
dimensiones de analisis. En esta seccion se paeséwdg resultados de la serie historica
observada del numero de llamadas en sus frecuemadsm (mensual y trimestral) y baja
(anual). Dada la evolucion del Servicio, se dispd@eina serie larga de octubre 1992 a julio
2010 para el Departamento de Montevideo y de une s&s corta de agosto 2001 a julio

2010 para Todo el Pais, desagregada en Montevitigermr. (Ganon (2010))

A julio de 2010, el numero total de llamadas reapadas por el Servicio Telefénico desde
Su creacion en octubre de 1992, alcanza 838981 de estas, 81526 responden a llamadas
desde Montevideo. Si analizamos la vigencia de¢éfdab de alcance Nacional (a partir de
agosto de 2001) se han procesado 48743 llamadadasdeuales 11865 corresponden al
Interior, 0 sea el 24.34%. Se sabe que el 59.1% geblacion reside en el Interior del Pais

(censo de 2004), por lo tanto el Servicio Teleféomo ha alcanzado al Interior.

En la grafica 1 se presenta la evolucion mensudd dantidad de llamadas de Montevideo
desde octubre de 1992 a julio de 2010, valoresrehdes y valores ajustados. Se observan
altos valores en los 3 primeros meses de existeletigervicio, el cual se lanz6 en medio de
una importante campafia de divulgacién en los metasvalores de octubre a diciembre de
1992 (844, 581, 708) corresponden al mayor valorlalmadas trimestral 2133 (cuarto
trimestre de 1992) en la historia del teléfonolupen una distribucion del objetivo en 17.6%
de escucha, 18.1% de informacion, 18.6% de asesarambroma 2.2% y 39.7% otro. Si no
consideramos el item otro (no relacionado con gtivo del Servicio), las llamadas pasan de
octubre a diciembre de 1992 (410, 381, 496) a darwamestral de 846. Analizando la
estadistica global, el objetivo de las llamadaslesesoramiento en un 68% de las llamadas

12



(yendo en el periodo 1993 a 2009 de un minimo d&2b@n 1999 a un maximo de 82.0% en
2002), seguido por la demanda de informaciéon eB6uB% (minimo de 14,3% en 2002 a un

maximo de 35,1% en 2009).

Gréfica 1 — Montevideo - Evoluciéon de la Cantidad de Llansada

Montevideo - Cantidad de llamada: Montevideo - Cantidad de llamadas ajustadas (sin efivo otros)
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La Intendencia de Montevideo realiz6 2 grandes ediap de difusion del Servicio
Telefonico, la primera en agosto a octubre de 1%l segunda en el cuarto trimestre de
1995. La respuesta inmediata de la poblacion sa eot el incremento del nimero de
llamadas, se pasa de tasas negativas en juniaoydel 1994 (-12.5%, -16.9%) respecto a
igual mes de 1993, a tasas de tres digitos en@@bsP.4%), en setiembre (253.9%) y en
octubre (75.9%), con un valor record de 775 llaraagtasetiembre de 1994. (Anexo, Cuadro
1). El otro pico que se observa en los meses degtactrimestre de 1995, corresponden a la
campafa alrededor del 25 de noviembre. El afio raasd¢eneo y con mayor registro en
recepcion de llamadas en Montevideo fue 1999, izatrado 5976, superando a los dos afios
comentados de 1994 y 1995. Este afio de 1999 ceicoid el segundo afio de vigencia del
proyecto de Seguridad Ciudadana, donde la difusibrios medios, los cursos a actores
sociales, la instalacion de centros de asistepoi@en el tema en foco. El nUmero de llamadas
tiene una tendencia decreciente, que se detieadiage julio de 2002 al primer trimestre de
2003, coincidiendo con la aprobacion de la ley ddevicia Doméstica y el correspondiente
impacto de la difusion en los medios. El otro répuse produce a partir de noviembre de

2008 hasta el segundo semestre de 2009, con @&&8en el cuarto trimestre de 2008 y de
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43.6% en el primer trimestre de 2009, debido adtusion del acceso via celular al Servicio

Telefonico y la amplia difusion que se hizo delmns

Independientemente de estos picos o0 puntos extrgmesambios de nivel, seria interesante
analizar la evolucion temporal de la descompositiinestral en cada afio, y ver si existen
sefales de estacionalidad. Si se mira el Cuaded Artkxo, se ve claramente que el nimero
de llamadas es mayor en el primero y cuarto trireed® cada afio con excepcion del tercer
trimestre de 1994 (camparfa de difusion). Si seizn# estacionalidad mensual, se podra
detectar cuales son los meses responsables deiestgsrimestrales en el afio. En marzo de
cada afio, alrededor del 8 de marzo se habla dal denta mujer y de la violencia, lo mismo
sucede para el 25 de noviembre de cada afio, Ienliia que esta difusion parece impactar
mas en algunos afos que otros. Una forma de anklieatacionalidad de las llamadas, o sea
la repeticion afio a afio por la misma época de nmenéos o0 bajas, que pueden variar a lo
largo de los afos, haciendo que ciertos mesesmaano menos significativos, se efectua
técnicamente realizando un ajuste estacional parégbdo de X12-ARIMA, de la Oficina de
Estadistica de EEUWB(reau de CensisEste estudio permite eliminar el efecto estaalign
ver el incremento o disminucion de un mes a otndjgndo obtenerse ademas una estimacion
de la tendencia-ciclo de largo plazo. Del estudaizado para el periodo 1993 hasta 2010 del
Teléfono de Montevideo, se comprobd que los mesemalyor estacionalidad son enero,
marzo, noviembre y diciembre. Este estudio se karobién para los datos del Teléfono
Nacional, de agosto de 2001 a julio de 2010 (vadiou3 en Anexo), la grafica 2 nos muestra
la evolucion de los coeficientes estacionales ¢aalilose el orden de los meses al inicio y
final del afio de analisis, con resultados similaieanalisis de Montevideo) y por otro la
visualizacion de la evolucion de los valores obs#og y de la tendencia-ciclo (cuando se ha
eliminado el efecto estacional). La grafica desladiencia-ciclo muestra que el crecimiento de
julio de 2002 al inicio de 2003 fue seguido de ga&a de nivel inferior a la observada

posteriormente al del incremento de fin 2008 ing#@c2009 (inclusidn celulares).
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Grafica 2 — Total Pais - Servicio Telefénico- Evolucion doeintes estacionales
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Si bien el Servicio Nacional atiendo todo tipo @enladas por violencia, del 96.3% al 97.4%
segun el afio, corresponden a problemas de Viol@uri@éstica y dentro de ésta del 81.6% all
86.7% corresponden a violencia de pareja. Las amade la victima son superiores a las de
terceros hasta 2009, aunque en los ultimos afidsasebservado un incremento de las
llamadas de terceros pasando en lo que va de 80gérar las de la victima en Montevideo y
a nivel nacional, mostrando un cambio del usuaelservicio. La forma de expresarse la
violencia se clasifica en amenaza, actuada y amesretmada. En todo el periodo del teléfono

la violencia actuada o combinada son las prepontksa

6 — Perfil de la mujer victima de violencia

Cual es el perfil de la victima de la violencia djaena al Servicio Telefénico. En general se
observa una gran regularidad en la evolucion teatpbe las mujeres que llamaron y que
informan se obtienen los datos. A continuacionresgntan resultados de la ficha tipo 1, para
el Teléfono Nacional, en el periodo agosto 2001ahamarzo 2010. El grado de no respuesta
depende de la pregunta, por ejemplo alrededors@?d no informa la edad (mientras que en
los primeros afios del teléfono de Montevideo erdas#). Los numeros globales del periodo
indican que las mujeres en la década de los 3048t 39 afos) son las que mas llaman con
un 28.8%, el 79% es menor de 50 afios y las maywed0 afios son el 8.7%. Como se
comporta la distribucion de edades a lo largo deafios, en los afios 2002 y 2003 la faja de
20 hasta 29 afos esta un 2% por encima de la t@s3@ 39 afios, que son mayoria en los

aflos 2004 hasta 2009. Si trabajamos con la edadyr@gmda, el mayor nimero de llamadas
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se da a los 40 afios seguida por los 32 afios. Tarabigotorio el incremento en las decenas,
o se tiende a redondear la edad o hay un factantalde década. Resumiendo el 57.4% de
las mujeres que llaman tienen entre 25 hasta 48. &ise comparan los datos del Servicio
del afio 2004 con los datos censales de 2004, @msesvuna sobre representacion de las

edades de 30 hasta 49 afios y una sub represerdadis mayores de 60 afios.

Cual es el perfil educativo de la mujer que llarh&exvicio, aqui la omision en la respuesta
es mayor (3 de 4 mujeres responden), declaran teasa primaria el 40%, educacion
secundaria o técnica un 47.4%, siendo un 10.9%wed umiversitario y un 1,2% declara no
poseer instruccion. De las universitarias un 86.4%a ocupada, un 76.7% de las de
secundaria y un 64.1% de las que tienen primanaeheral un 60.7% esta ocupada, un 20%
desocupada y un 16.8% inactiva. Comparando coddtss de la ECH del INE de los afios
2002 al 2008, se observa una ocupacion y desocupacayor que los resultados de la

encuesta y menos mujeres inactivas que llamanagde la encuesta.

7- Conclusiones y perspectivas del Servicio Telefiéo

En este trabajo se ha presentado la génesis detiSédacional Telefonico de Asistencia a la
Mujer en Situacion de Violencia, se ha destacadmidinuidad temporal del Servicio, y la
importancia de mantener registros de un proyectedalesus inicios, porque permite
monitorear su funcionamiento, mejorarlo y medimgbacto de politicas publicas y privadas
sobre su accionar. Sin duda hay que alcanzaresidntcon mas fuerza, la importancia de la
difusion la marcan los ndameros, también los impaaie los cambios en el Servicio
(extension territorial, facilidades de acceso). Hdag prestar atencidén a la evolucion de los
vinculos sociales, por ejemplo pensar en un acdesimternet. Las llamadas siguen llegando,

por lo que ante la pregunta de la pertinencia deenar el Servicio, la respuesta es si.

Cabe finalmente, agradecer a las telefonistagpgmslonal supervisor por estos afios de labor

y en especial, por el registro de los datos.
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Anexo

Cuadrol- Servicio Nacional Telefonico de Apoyo Migier en Situacion de Violencia

DEPARTAMENTO de MONTEVIDEO

eral

Suma de cant. Llamadps afio
mes 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 ZWIB 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total ge
1 446 410 626 644 433 397 504 476 493 331 472 350 428 340 349 3W/E 374 799
2 288 326 521 500 402 358 532 491 375 364 428 296 333 324 302 3204 340 690
3 499 392 522 508 436 384 542 522 428 326 354 380 382 342 397 303 487 768.
4 358 297 411 397 384 330 496 404 368 295 294 413 351 290 326 312 3FBY 647
5| 268 293 357 402 338 404 502 364 321 268 321 245 474 290 328 302 4&P2 627
[§ 329 288 342 307 310 425 466 413 300 272 241 249 297 263 227 292 4B 575
7 278 231 339 308 397 364 469 393 311 460 251 301 247 305 234 32 38 586
8| 277 591 372 330 392 380 468 402 468 386 312 301 236 289 251 298 43 6184
9 219 775 496 318 359 349 441 345 315 315 267 293 346 234 244 313 34 5974
10| 844 315 554 410 384 368 419 507 362 291 414 312 313 321 231 259 3B23 694
11] 581 370 445 588 394 429 442 546 394 409 458 328 387 371 253 3B 467 761
12| 708 425 495 630 359 384 533 503 326 378 384 331 461 349 358 ZFl 431 784
Total general 2133 4072 5097 5614 4851 4632 4785 5976 48937 44273 3911 3989 4135 3519 3460 4156 4952 2622 8152

Cuadro 2 — Servicio Nacional Telefénico

Evolucién del Porcentaje del trimestre en el afio

Departamento de Montevid

anc

trimestre

1992 199t 1994 199t 199¢ 1997 199¢ 199¢ 200C 2001 200z 200 2004

200& 200€ 2007 200¢ 200€ 201(

DWW N =

30.3 22.1 29.7 34.1 27.4 23.8 26.4 30.4 29.1 239 32.1
23.5 17.2 19.8 22.8 22.3 24.2 245 24.1 222 195 219
19.0 31.3 21.5 19.7 24.8 22.8 23.1 23.3 245 27.2 21.2

25.6 2B.6 30.3 24.0 289 4d.
221 2A.0 25.5 21.8 235 41.
224 235 21.1 22.4 22|9
27.2 29.5 29.C 23.4 25.5 29.1 26.C 22.1 24.z 29.4 24.€ 29.1 25.z 23.¢ 23.2/ 31.€ 24.7

Cuadro 3 — Servicio Nacional Teleféonico — Totalldmmadas

Datos Mensuales, agosto 2001 a julio 2010

Suma de llamadas total pais afo
més 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010|Total general
1 405 655 439 551 444 470 463 744 490 4661
2 445 587 397 415 412 395 413 529 425 4018
3 413 525 483 493 401 518 402 604 659 4498
4 361 432 490 481 370 464 411 492 496 3997
5 330 434 322 608 388 404 425 554 503 3968
6 361 329 335 406 346 289 397 525 420 3408
7 663 363 391 322 425 305 419 462 400 3750
8 565 553 446 391 323 395 320 390 551 3934
9 418 447 342 383 441 313 325 413 435 3517
10 398 598 388 398 434 327 352 437 428 3760
11 539 685 421 502 476 341 411 582 588 4545
12 479 605 437 556 446 472 326 795 571 4687
Total general 2399 5866 5359 5087 5396 4634 4579 5547 6483 3393 48743
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