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Abstract

Esta ponencia da cuenta de un estudio en procedes@erollo en Chile que tiene
como objetivo explorar el impacto social del accesiblico a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), a través de ld de telecentros Quiero Mi Barrio,
identificando diferencias o convergencias en el usapropiacién social de estas,

conforme a la condicion de género en usuariasysnarias de estos centros.

El trabajo sefiala las distintas dimensiones queliads|la apropiacion social de
centros de acceso publico y de las TICs en un gdepmujeres chilenas, de situacion
socioecondmica similar, de las barreras y obst&adcioculturales de acceso y uso que
tienen en su cotidianeidad desde sus diferentes smciales y de la significacion y
percepcion asociada a las TICs en sus aspectoscaesoa a la informacion,

comunicacién y nuevo conocimiento significativotly para su calidad de vida.

El objetivo del trabajo es sistematizar aquel@sables y situaciones que permitan
la construccién de indicadores a partir de categogue potencien la discusion y
debate en el desarrollo de politicas publicas etemaade TICs y Sociedad del

Conocimiento con una perspectiva de género y dasiidn social.

Abstract

This paper reports a study conducted in Chile, wiexplore the social impact of public
access to the Information and Communication Teagy(ICT) through the network
telecentres Quiero Mi Barrio, identifying differexscand convergences in the use and
social appropriation of them, according to the gerafatus in users and nonusers of

these telecentres.



It is mentioned the different dimensions that tatkessocial appropriation of public
access centers and ICT in a group of Chilean woshemmilar socioeconomic status,
barriers and cultural barriers to access and weselthve in their daily lives from their
different social roles and the meaning and peroamssociated with the ICT aspects of
access to information, communication and new kndgdemeaningful and useful to
their quality of life. The study aims to systematthose variables and situations that
allow the construction of indicators based on caieg that promote discussion and
debate in public policy development in ICT and kienige society with a gender and

social inclusion.
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Hablar de igualdad de género en la construccionaddamada Sociedad del
Conocimiento, implica reconocer las oportunidadedegafios asociados para hombres
y mujeres, de distinta condicion socioeconOmicsayea, el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion, y las nuevas formas ateeder a la informacion,
conocimiento y cultura que éstas proporcionan. bdirada que ponga atencion en los
obstaculos y barreras sociales y culturales asasiabn variables que permiten
entender porqué garantizar solo el acceso no ésesué para una inclusion social
digital con perspectiva de género.

A finales de la administracion de la PresidentahiBbat (2009) se puso en marcha
un nuevo programa de conectividad social con kaliasion de una red de telecentros a
través del programa de intervencion social “Chilee@ Mi Barrio”, impulsado desde
el Ministerio de la Vivienda y que busca generaa serie de condiciones que potencien
el mejoramiento de la calidad de vida de las codades que habitan en los sectores
mas pobres del pais y procesos de “apropiaciéalsbeilas tecnologias”.

Esta ponencia da cuenta de un estudio en desaenll€hile que tiene como
objetivo explorar el impacto social del acceso abh las TICs a través de la Red de
Telecentros Quiero Mi Barrio, identificando difeceas o convergencias en el uso y
apropiacion social de estas, conforme a la comlid® género en las usuarias y no
usuarias de estos centros.

Si bien este tipo de estudio estd enmarcado deletria tradicion o la linea que
busca establecer el impacto social de las inicatie acceso publico a las TICs y por
lo tanto busca aportar en la generacién de nueategyarias e indicadores, nuestra
propuesta viene de la tradicién de los estudiofitatiaos y en especifico de la mirada
gue propone la grounded-theory (Glaser & Strau86,/;1Strauss, 1987; Strauss &

Corbin, 1990) para desarrollar inductivamente dirpde un cuerpo de datos, que son



codificados, analizados comparados y puestos ecidel , los procesos y situaciones

gue actualmente se estan produciendo.

Barrios y Comunidades conectadas: qué uso y qué apiacion social de las TICs

El proyecto de la Red de Telecentros “Quiero MirBartiene por objetivo
“lograr la apropiacion social de las TIC de lasspeas que habitan en los Barrios, a
través del “uso con sentido” de las tecnologiapatibles” y “velar porque los
Telecentros habilitados en el pais se integrensadiaamicas particulares de orden
social, econémico y cultural propias de cada bar(GIISOC, 2009J. Si bien, estas
definiciones han sido consideradas para el anddistas son construidas en su relacion
con las conceptualizaciones referidas desde lasiateade consumo desde la
comunicacion y la cultura.

Asi lo individual y lo comunitario seran considevadlesde la perspectiva de la
mediacion planteada por Jesus Martin Barbero (19®Mo condicion primaria para
comprender como se entrelazan estas dos condiceanet proceso de consumo de
medios originalmente, asi seran observados logposade uso y apropiacion que hacen
las mujeres como usuarias y no usuarias de cemgrasceso publico de las TICs, desde
la construccion individual y comunitaria que selirga para significar en forma
simbdlica el uso y apropiacién de las TICs en estgexto.

El telecentro es definido dentro de la concepcéirPdograma de RTQM como
“un espacio comunitario” (CIISOC, 2008iendo su mayor aspiracion el convertirse en

un espacio (urlocus)que debe integrarse en el barrio como un espaciumitario

! Documento de trabajo interno sin publicar elaborpdo el Centro de Investigacion de la Inclusion itaigy
Sociedad del Conocimiento — CIISOC de la Universidiad.a Frontera (UFRO), a cargo de la implementad&ia

Red de Telecentros Quiero Mi Barrio. Su acceso edad, ha sido facilitado para los fines de estastigacion.



validado y valorado por la comunidad, que sea furai a su dinamica social,
econdmica y cultural y donde la expectativa es sgiggenere un proceso de uso y
apropiacion social de las TIC. Asi mismo, debe a#freun modelo de trabajo y
herramientas que permiten dinamizar los ejes d&viehcion que ha desarrollado el
Programa Quiero Mi Barrio en aspectos como: segdridpatrimonio cultural,
participacion ciudadana y cuidado del medio ambiéetologia) de la comunidad.

Camacho (2000) propone un acercamiento al conaspt@propiacion social”
de estas tecnologias relacionado con la generadeiénevos conocimientagilizando
Internet; que repercuta en nuevas formas de hase@okas, con acciones que permitan
el desarrollo de nuevas propuestas para la tranatwdn de la sociedad y las
condiciones de vida de una persona o comunidad.

Un acercamiento importante en la conceptualizadiéintérmino “apropiacion
social de las tecnologias”, es generado por BmanPy Weber (2007) quienes
estudiando el proceso de incorporacion y de “dziadion” (creolizatior) de los
teléfonos moviles en paises de América LatinaGaglbe plantean que “ el proceso de
apropiacion es fundamentalmente politico: es unallbgpor el poder para configurar
los sistemas tecnolégicos y por lo tanto, la deiim sobre quién puede usarlos, a qué
costo y bajo qué condiciones, para qué propositayqueé tipo de consecuencias. Esta
confrontacion, argumentamos, es profundamenteieaegtlleva consigo un poderoso
motor de innovacién. Los usuarios y las usuamamventan la tecnologia, mientras
tratan de descubrir sus caracteristicas, “pellidoaaparatos y aplicaciones de la forma
en que mejor responden a sus necesidades, inventamelas formas para usar
servicios y desarrollar nuevas practicas sociadéesnomicas y politicas sobre las

posibilidades que abren los nuevos sistemas tegicokd (raduccion al espafiol

propia).



Nuestra propuesta busca incorporar a estas refiesiteoricas que vienen desde
las disciplinas que estudian la construccion sal@dh tecnologia, una perspectiva poco
considerada hasta ahora: la tradicion de los extut# comunicacion y cultura. Para los
propoésitos de este trabajo se hace necesario redé\aaracter de las TIC desde la
l6gica de su consumo como una “apropiacion cultyraln uso social de la
comunicacion”, entendiendo el consumo de estas damtactividades con las que se
generan produccion de sentido” en la vida de lesop@s (J.Martin-Barbero, 1987).

Existen distintos modelos para explicar el consumitural de los medios de
comunicacion (y por lo tanto, de los nuevos medgsxxiados a las TIC) (Sunkel, 2002,
citando a Canclini, 1999). “Entre ellos, los modedpie definen el consumo como lugar
donde las clases y los grupos compiten por la @e@m del producto social; 0 como
lugar de diferenciacion social y de distincion sihida entre los grupos; o como
sistemas de integracion y comunicacion (...), sin agdy ninguno de ellos es
autosuficiente” (Sunkel, 2002:2)

Douglas e Isherwwod consideran el consumo de cigalgqpo de mercancia
(incluida lasTICs), como unpractica cultural en tanto las mercancias “sirven para
pensar”, “sirven para construir un universo intddxj. O en palabras de Canclini, el
consumo es “el conjunto de procesos socioculturalegjue se realiza la apropiacion y
uso de los productos (Sunkel, 2002 citando a GQandP99; Douglas e Isherwwod,
1979).

Otro antecedente para la comprension de estedrabajgsponde a la dimensién
qgue adquieren las Politicas de Comunicacion. Nposgble entender la comunicacion,
considerada globalmente, sin advertir sus dimepsi@oliticas. Por esto la politica no
puede disociarse de la comunicacién (MacBride, L19®icho esto es necesario

considerar que una politica publica tiene la neleeside garantizar pluralismo,



democracia y participacion, accion promotora deads, integracion hacia lo regional
(Becerra, 2005) y éstas deben ser entendidas casnactiones estatales que asumen
nexos organicos con una orientacion coherente tén de cada gobierno (practicas,
regulacion, gestion, financiamiento y formulaciém glanes y prospectivas relativas a
las actividades infocomunicacionales).

Las TICs emergen en la dimension de lo publico,espacios publicos, generan
servicios publicos y requieren por tanto politigad@blicas. Marcos legales para
favorecer los procesos de democratizacién. Derecltomunicar y regular antes la
marcada concentracion y monopolizacion de las @stias comunicativas (empresas
transnacionales), pareciera ser que el Estado uiepapel preeminente en esto.

Asi, acciones como la del Programa Red de TeleceQtriero Mi Barrio
(RTQMB) corresponde a un fomento de procesos indascon medidas que buscan
favorecer el potencial democratico de la comun@agi que fomentan el derecho a
comunicar. Abrir “una puerta al mundo” otorganda@eso publico supone también
reconocer la incidencia que tienen las TICs erului@, una preocupacion por generar
acceso a la informacion y al conocimiento, buscaasgmgurar la inclusion para los que
no tienen la posibilidad de seguir la tendencidntkrcado y participar de la propiedad

de un bien que es comun y debe seguir siendo comun.

Y ¢cémo le cambia la vida diaria a las mujeres ekaeso y el uso de las TIC?

En nuestro estudio esto cobra mayor sentido cusadta de poder describir como las
TICs modifican o no la vida de las mujeres, consonasmas mujeres dan cuenta de la
incorporacion de las TIC en su vida cotidiana ylesidon aquellos &mbitos de la vida
gue se ven potenciados para poder acercarnondlcEdo de la promesa que conlleva

el acceso publico. Ademas se busca comprender lagjuigctores referidos a la



condicion de género que impiden hacer uso de lasias en las mismas condiciones de
acceso. Visto desde Bar, Pisani, Weber esto ex t@smujeres “pellizcan'tyealk la
tecnologia.

En los estudios sobre TICs y perspectiva de gémemeralmente encontramos
evidencias que dan cuenta que las brechas digdealés mayoria de los paises reflejan
las brechas de género y sociales, lo que las nsupgdenecen a la minoria de los
usuarios en casi todos los paises desarrolladosdgsarrollo, y mas aun en las zonas
rurales (Gurumurthy, 2004).

En el caso chileno, actualmente no existen indiesddiferenciados por género
en las mediciones que se hacen sobre penetraaidpaeto de las TICs en el pais. Por
lo tanto, s6lo se pueden hacer estimaciones ar pddi algunas mediciones
internacionales que muestran que las mujeres pstatebajo de los hombres en cuanto
a acceso de uso intensivo de computadores consctadid red de Internet para su
trabajo o estudio (aproximadamente el 20%, seguentauesta Mujeres Latinas en
Internet, 2000).

Varios estudios y andlisis sefialan que mayormente \sriables socio-
econdmicas y culturales los principales factores explican la compleja relacion entre
el uso y el acceso que tienen las mujeres con |& En todo el mundo, y
especialmente en condiciones socioecondmicas daaarWajcman (2007) sefiala que
algunas de las dificultades que tienen las mujpaea acceder a las TIC en plenitud,
tiene que ver con el acceso en términos de hardwa@ftware puro, asi como en
recursos, contenidos y servicios que sean sigtifas para ellas. Wood (2005) afiade
otro aspecto importante relacionado con el fracesia metodologia de la formacién en
TIC para las mujeres centradas en los proyectagupdienden a ser m@ad hog no es

sistematica y con una mirada no focalizada en ifeseticias de género. Sin embargo,



diversos estudios, investigaciones y analisis tambian sefialado que el acceso y uso
con sentido de las TICs son una oportunidad partenp@ar y catalizar el
empoderamiento social, politico, econdmico, cultyrducativo de las mujeres.

En Rodriguez (2009) encontramos tres lineas disisnpara el campo: i) el género
construye la tecnologi@nfoque que analiza las diferencias entre hombresjgres en

el uso de las TIC); ii) laecnologia construye el génefiana visidon que considera los
artefactos y practicas tecnolégicas como neutrglesesencia, pero que al ser
codificados por la cultura como masculinos o femesy condicionan su uso por parte
de mujeres y hombres); iii) género y tecnologia sartuamente constitutivos (una
perspectiva que concibe ambas categorias en unnwonproceso de relaciones

dinamicas, en el que van evolucionando y se vagfiredndo de manera dialéctica).

Un acercamiento desde los primeros resultados: caierias y miradas emergentes
Nuestra investigacion, releva el caracter de laS Tdlesde la logica de su
consumo como una “apropiacion cultural y un usoiadode la comunicacion”,
entendiendo el consumo de estas como las “actieglambn las que se generan
produccion de sentido” en la vida de las persodaslértin-Barbero, 1987). Esto cobra
mayor sentido cuando se trata de poder descrimodéas TICs modifican o no la vida
de las mujeres, como dan cuenta de la incorporatéorstas tecnologias en su vida
cotidiana y cuales son aquellos ambitos de la gigka se ven potenciados para poder
acercarnos al significado de la promesa democdatiaaque conlleva el acceso publico.
De esta forma, se intenta sistematizar aquellaagoerzaciones y situaciones que
arroje el estudio y que permitan la construccionimdicadores que potencien la

discusion y el debate en el desarrollo de politiséblicas en materia de TICs y
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Sociedad del Conocimiento con una perspectiva dergéy de inclusion social desde
una dimensién cualitativa del uso y acceso.

Desde el trabajo cuali-cuantitativo que se viersadellando en este estudio, hemos
visto emerger algunas nuevas categorias que somporte para el analisis en
profundidad de este tipo de experiencia y evidencia

a) Sobre la vision de Internet como “ventana al mundo”

Es facil encontrar entre las personas usuariasiyacoeso a internet la imagen
de “la ventana/puerta al mundo”, no obstante, as@een las condiciones de
brecha social es posible darnos cuentas que lanemresenta diferencias de
mundo. Asi,cuando se les invita a mujeres a pensar en suefifogtys a
cumplir, las respuestas convergen en relatos cgudtae ser muy concretos y
relacionados con la adquisicién de bienes materideno una casa o un auto.
Al mismo tiempo, y con mayor fuerza en éstas, qsgdrenen hijos/as enfatizan
en que al haberse convertido en madres hace quE®ies suefios o metas se
conviertan, sin excepciones de edad, en los de $iss/as.
Esta pregunta estd asociada a una segunda parteegyede relacionar la
influencia de Internet en el cumplimiento real dessuefos. En este sentido,
hay dos aspectos fundamentales. Por un lado,dpsestas dan cuenta que solo
son capaces de ver esta influencia desde una Visidada a una plataforma de
busqueda de informacion, asi es posible constamidagvaloracion de Internet
como una oportunidad de insercién en el mundo esatasi nula. Sin haberlo
dicho explicitamente, tienden a mencionar que tetesolo les servira para
buscar algunas cosas, pero que el salir
de la realidad en que viven depende sélo de swssgalas posibilidades que se

vayan abriendo en el futuro. En este punto menoidos estudios y desarrollo
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profesional que, en el caso de las que son maguesia para los hijos. Nunca

para ellas
b) Necesidad de definir el sentido de informaciontegahcion y comunicacion:
Se distingue que para los usuarios las categorase$o a la informacion,
entretencion y comunicacion” no parecen ser tatindisibles desde sus propias
practicas. Al momento de ser encuestados recoretatios porcentajes el acceso a
sitios web como Google (93%) y a la red social deelbook (76%) lo que contrasta
con el acceso que hacen a medios de comunicaciéonates, como diarios
electronicos (LUN.cl 17% - LaCuarta.cl 20%) y casalde television (TVN.cl
12,2%).
Existe un contraste que emerge en el primero ddodoss group, con mujeres
usuarias en que al aparecer el tema de los mediogndunicacion, estos le son mas
propios y familiares que hablar de paginas de reterSin embargo, desde la
television, y sobretodo al conversar “acerca de\yelus contenidos”, si son capaces
de dar cuenta de la convergencia de algunos pregrdmtelevision, hacia soportes
electrénicos de los mismos. Es interesante sefjakesta asociacion no funciona
en ambas direcciones, esto es desde o usandoelnterilegan a converger en los
medios tradicionales, o la forma de hacerlo es digstante. “Desde la television
llego a Internet, pero desde Internet no llego edlio’ 0 “me cuesta mas”, sefialan
las mujeres en las conversaciones grupales. Ebta celevancia ya que parte de la
apropiacion redunda en comprender las dinamicasodeergencia que hay entre
informacion, entretencién y comunicacién, y pamé wso esperado es comprender

esta dimension de convergencia.
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c) Feminizacion de los Telecentros:
Uno de los rasgos generales que ha emergido eabejd en terreno es el contacto
con actores de este proyecto con alta presenagiatggonismo de mujeres. Parte del
debate del trabajo es el sentido que esto tienaieSies posible pensar en una idea
de empoderamiento de mujeres y la constatacion agie espacio acerca -
preferentemente- a aquellos que su actividad seacen el hogar, también puede
ser leido desde otra “cara” en que las mujeresrgengn uso del telecentro con
dinamicas propias de sus formas de interacciom. ggione también, por ejemplo,
que la operadora asna mamaque impone reglaa los nifiosy que de no ser
cumplidas sanciona sin permitir el acceso. En sstéido la mediacion que podria
ser tecnoldgica se genera desde la condicion defimlido socialmente.
d) Diversidad en las formas de expresion de la vulbiéidad:
Una primera aproximacion a los dos telecentros permxtrapolar un sentido
general de condiciones socioeconomicas semejaNteobstante, las formas de
expresar dicha condiciéon en un sentido de clastaskice a formas culturales
distintas. Pareciera haber una identidad y pertenencia alla e en el caso de
Santiago es distinto, esto se refleja en las foueasabla y los comportamientos de
los actores en las formas de interaccion. Por dgnep el caso del Telecentro de
Villa San Francisco, esto se nota en la forma ns@gerdanea de la organizacion,
desde la intuicion de las dirigentas y desde elstmémo y empefio de la operadora
del telecentro.

e) Sentido temporal de la brecha

Si bien existe a nivel de visibilidad de los medasostenida percepcion de que

Chile ha incorporado las redes sociales, es un efemplo que esté situacion es

dificil encontrarla en el terreno en que se trabags usuarias y usuarios que
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responden la encuesta, sefialan conocer aplicacione® Facebook vy

Messenger pero no esta dentro de su registro aleifbog, que alcanza un 4%
en general entre hombres y mujeres en general €adae#as y la red social de
Twitter sélo alcanza un 2,0%. Esto permite supamedesfase del alcance del
uso, pues en Facebook, tuvo en Chile su mayordadkesarrollo durante el afio
2008. Es desde esta situacion que seria intergsaritedizar como el acceso se
da en términos de conectividad pero toma un tiealganzar las practicas en el
uso cotidiano de las personas. En estos segmeataspibblacion tiene un otro

“tempd que va desfasado del resto.
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